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PRESENTOCION

Han querido las circunstancias, los hados o las casvalidades, que vea la luz
este Protocolo de actvacion y prevencion frente a la violencia sexval en
entornos de ocio y espacios publicos: Cdceres segura y libre de machismo en un
periodo extrano y singular, donde precisamente el ocio esta siendo azotado de
manera especial por la pandemia del COVID-19 No obstante, no ha querido este
Equipo de Gobierno posponer su elaboracion y presentacion porque es nuestra
responsabilidad también que todas las personas que habitan la civdad estén
seguras, en todo momento.

Y si la seguridad es importante es porque va ligada a un derecho fundamental
de toda persona: la libertad. Por tanto, si gueremos que las cacerefas y cacereios
sean personas que disfruten de su tiempo de ocio en libertad debemos garantizarla.
Especialmente —y no descubro nada que no sepamos— son las mujeres jovenes
guienes perciben mas inseguridad en ciertos espacios urbanos publicos o privados,
las que tienen que lidiar con ese acoso sutil que las incomoda cuando supuestamente
deben estar divirtiéndose, las que soportan comportamientos obscenos, agresiones
verbales, actitudes machistas y quienes sufren agresiones y violaciones.

No es nuestra ciudad, o no creemos que sea, un espacio incomodo, inseguro o
gue exponga a las mujeres a peligros significativos. Y digo “no creemos” porgue para
ello deberiamos estar en su piel, escucharlas y prestar atencidn a esos
comportamientos a los que aludia. Porque, a veces, cualquier lugar, cualquier
momento, puede resultar ser una trampa para las mujeres, por inaudito que nos
parezca.

El Protocolo recoge un epigrafe donde se dan pautas de actuacion a cualquier
persona que presencie una agresidon. Nadie puede permanecer impasible ante la
violencia contra las mujeres. EIl silencio es el mejor aliado con la perpetuacién del
machismo en todas sus manifestaciones, desde los comentarios hasta las agresiones,
violaciones y feminicidios. La necesidad de este tipo de herramientas no hace sino
constatar el fracaso de una sociedad. Una sociedad que no ha sabido educar en el
respeto y en la igualdad.

Conmino, desde aqui, a los hombres de nuestra ciudad a ser valientes para
censurar y condenar todas las conductas que violenten a las mujeres. V, llegado el



caso, a denunciar ante la autoridad competente. Es tarea comun acabar con esta
lacra.

Quienes tenemos la responsabilidad de gobernar y, ademas, el pleno
convencimiento de que nuestra gestion debe servir para afianzar los derechos
fundamentales y los valores democraticos, no podemos obviar que la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres debe ser la piedra angular sobre la que se sustente
nuestra convivencia. Por ello, agradecemos desde este Equipo de Gobierno, a todas
las personas e instituciones que van a hacer posible que este Protocolo se convierta
en una herramienta para que las mujeres cacerefias puedan pasear por nuestra
hermosa ciudad, a solas si es su deseo, con seguridad. Disfrutar de los eventos que
se programan a lo largo del afno (teatro clasico, festivales, conciertos, mercado...),
bailar, divertirse, salir de tapas, a cenar o hacer deporte. Disfrutar Caceres, en
definitiva.

Luis Salaya Julian. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Caceres.

Septiembre, 2020.
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INTRODUGCION

En verano de 2016 se produjeron, en Pamplona, recién estrenadas las
fiestas de San Fermin, las violaciones a una joven por un grupo de ¢inco
hombres Y si, decimos violaciones para gue intentemos hacernos una
muy ligera aproximacion de lo que sufrio la chica, porque no fue una
violacion, fueron varias y, a ratos, de manera simultdanea anal, vaginal y
oralmente.

Y si no fuera bastante la grabaron en video para “uso y disfrute” del
resto de la Manada. Como colofdn la dejaron tirada en el portal y le robaron
el movil para que ni siquiera pudiera pedir auxilio.

Tras dos anos de los hechos, y un juicio en los medios y en las redes
sociales sobre el comportamiento de la chica, de la que se aired su identidad,
se cuestiond su falta de consentimiento y se puso de manifiesto el machismo
de nuestra sociedad y las complicidades con este tipo de delitos; llegd la
sentencia de la Audiencia. Una sentencia que, si cabe, humillaba alin mas a la
joven. No porque se les condenara por abuso y no agresion sexual, con lo
gue eso aparejaba, sino por ciertas frases que uno de los magistrados se
atrevid a plasmar en ella: “Se pretende sostener que durante todo el intervalo
de tiempo que duraron los hechos, 15/20 minutos, permanecid con los ojos
cerrados y se afirma que, al menos en los 96 segundos que duran los videos
grabados por los acusados, aparece con los ojos cerrados; pero lo cierto es
que, por lo que hace a los mismos y considerando que las imadgenes de la
denunciante se obtienen desde un plano superior a ella, tanto puede
afirmarse que esta con los ojos cerrados, como que los tenga entornados y lo
relevante a mi juicio no es esto, sino la innegable expresion relajada, sin
asomo de rigidez o tension, de su rostro que impide sostener cualquier
sentimiento de temor, asco, repugnancia, rechazo, negativa, desazdn,
incomodidad..., y que resulta incompatible con la situacion que dice estar
viviendo y que segun afirma la dejo paralizada”. Con esta perla y otras
similares se retrataba el Magistrado Ricardo Javier Gonzalez Gonzdlez.
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Organizaciones feministas de toda Espafa se movilizaron y salieron a
la calle en protesta por esta sentencia, personas de gran relieve social y
politico también la criticaron. El revuelo traspaso nuestras fronteras y medios
internacionales refirieron la sentencia. También se abordd en el Parlamento
Europeo.

Tras recurrir la sentencia, el Tribunal Superior de Justicia de Navarra
confirmo la condena por abuso sexual (y no agresidn, es decir violacion) y
condenaba a los agresores a 9 afos de prisién. Lo que es lo mismo, no
encontraba violencia en los hechos.

Tuvo que ser el Tribunal Supremo, en junio de 2019, quien reconociera
la atrocidad y aumentd la pena de prisidn para los responsables a 15 aflos al
considerar que lo sucedido —hacia ya casi tres afios— fue agresion(es)
sexual(es).

Lejos de que este suceso vy la gran condena que le sobrevino antes,
durante y después del proceso, sirviera para que no se produjeran de nuevo
agresiones similares, estas han ido aumentando. Asi si en 2016 hubo 20
agresiones sexuales multiples, 13 en 2017, en 2018 el numero se dispard hasta
las 65, 86 en 2019 vy 13 en lo que llevamos de este afio 2020 (teniendo en
cuenta que hemos vivido un confinamiento, una desescalada con bastante
restricciones y un recorte tanto en los horarios nocturnos, como en los
locales abiertos y se han suprimido todas las fiestas populares).

La cultura de la violacidn estd muy extendida. En el cine, en las series,
en la publicidad, en las relaciones sociales, que se ejerza violencia sexual
contra las mujeres estd normalizado y se tiende a buscar justificacion para
ello ("iba sola por la calle”, “habia bebido”, “viste de forma provocativa”...).

Cuando se critica a una chica por su forma de vestir, cuando se duda
del consentimiento (NO ES NO Y SOLO Si ES Si), cuando se ponen excusas o
se culpabiliza a una mujer que ha sido agredida, se estd naturalizando este
tipo de violencia. Es frecuente que en todas las manifestaciones de la
violencia machista se “sospeche” de la actitud de la mujer vy en la violencia
sexual aun mas.

No obstante, no todas los ataques que viven las mujeres a lo largo de
su vida son violaciones, afortunadamente. Pero si, todas las mujeres, en algdn
momento experimentan —como poco— un episodio, cuanto menos,
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incomodo con algun hombre. Y el abanico es muy amplio: desde ese acoso
que parece ser sutil, y que ante la negativa puede ir in crescendo hasta
convertirse en un conflicto, o los tocamientos disimulados, la sensacion de
sentirse observada, perseguida.

En el sondeo que realizamos en Adhex sobre “Percepcion de las
relaciones afectivo-sexuales en la poblacidon joven de Extremadura” en 2018,
se extrajeron algunas conclusiones que ilustran este asunto: el 42% de las
chicas (solo el 6% de los chicos) dijeron haber sufrido acoso callejero; miedo
al regresar a casa sola por la noche lo sienten el 74,01% de las chicas;
incomodidad ante insinuaciones de tipo sexual por parte de adultos del
entorno familiar, del escolar, o social, han vivido el 30% de las chicas que
respondieron.

El dltimo informe presentado por el Ministerio del Interior, en marzo de
2020, y que refiere datos de 2018 son bastante preocupantes: se registraron
un total de 13.782 delitos contra la libertad e indemnidad sexual. Segun el
lugar donde se cometieron casi el 60% fue en espacios al aire libre, vias de
comunicacidn, instalaciones y recintos, o establecimientos y en medios de
transporte. Es decir, espacios publicos. Frente al 40%, aproximadamente,
gue se produjeron en viviendas y anexos.

Los delitos de este tipo van en aumento cada afo, crecieron un 18%
respecto de 2017 y un 54,45% desde 2013.

En cuanto a las victimas, son en un 85% de sexo femenino y un dato
extremadamente preocupante: un 48,58% son menores de edad. En este
caso, en la franja de hasta 13 aflos los varones representan un porcentaje
mayor que las nifas. En el tramo de 18 a 30 aflos se concentran el 28,74% de
las victimas para todo tipo de delitos relacionados con la libertad e
indemnidad sexual y agui si, la mayoria son mujeres.

Extremadura se encuentra por debajo de la media nacional en la tasa
de delitos conocidos, siendo esta de 2 delitos por cada 10.000 habitantes. La
tasa en Espafa es de 2,9.

El 97% de las personas responsables de este tipo de delitos son
hombres. Y en cuanto a su edad, se situa en primer lugar en la franja de los 41
a 64 afos, seguidos de los que estan entre los 18 y 30 aflos que representan
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el 29%. Entre los 14 y 17 aflos se detuvieron o investigaron a un total de 756
ninos, algo mas del 9% del total.

“Del total de mujeres de 16 o mas anos residentes en Espana, el
40,4% (8.240.537 mujeres) han sufrido acoso sexual en algun momento
de sus vidas, y el 10,2% (2.071.764) han sufrido este acoso en los ultimos

12 meses.

En lo que se refiere a stalking o acaso reiterado, del total de
mujeres de 16 o mas anos residentes en Espana, el 15,2% (3.095.357) lo
han sufrido en algun momento de sus vidas, y el 3,0% (613.917) han
sufrido este acoso en los ultimos 12 meses”. (Nota de prensa Ministerio de
lgualdad en la presentacién de la Macroencuesta de Violencia contra la mujer
2020).

Pero, dqué estd sucediendo para que ya bien avanzado el siglo XXl se
sucedan estos hechos que nos recuerdan a épocas medievales? Una cuestion
gue no siempre se ve, o gue no tenemos presente: una pornificacion de la
sociedad. Y si no miren, hay nifos que con ocho afos han visto alguna vez
porno desde un movil, de manera casual si, pero les ha llamado la atencion.
Con diez y once afos ya empiezan las incursiones en los videos
pornograficos. Para cuando cumplen 16 afos el repertorio de violaciones,
agresiones, relaciones sin consentimiento, pornografia infantil, zoofilia...etc.
gue han visionado es ingente. Y équé consecuencias acarrea esto para la
sociedad? Terribles. A nivel individual, la insatisfaccion en las relaciones
sexuales (hay nifilos que estdn siendo tratados por su incapacidad para la
masturbacion; debido a la sobrestimulacidon a la que se exponen ya nada les
resulta placentero). En las relaciones con sus iguales (chicas de su edad) sus
exigencias, obviamente, no son atendidas. Las chicas sufren agresiones
verbales vy fisicas. Ellos trastornos psicoldégicos, ansiedad, depresion,
aislamiento. Y socialmente un aumento de la violencia de género en parejas
cada vez mas jovenes, un consumo vertiginoso de prostitucién, con practicas
de riesgo y aumento de las Infecciones de Transmision Sexual.

Con este escenario, tan poco esperanzador, no cuesta entender que
las relaciones afectivo-sexuales se han desvirtuado muchisimo. El cortejo, el
erotismo, la seduccidon, cada vez forman menos parte del ritual. Se han
impuesto la inminencia, el sexo rapido y ocasional. La practica “gimnastica”
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en las relaciones. Y lo mas grave: el gjercicio del poder y la violencia. Porque
si los chicos (especialmente los varones) reciben su educacidon sexual a
través del porno, van a repetir —o intentar repetir— lo que ellos consideran
gue son relaciones sexuales.

El escenario de encuentro habitual donde se establecen los primeros
contactos, la iniciacion al sexo, son los lugares publicos, los espacios de ocio,
o los centros de estudios. Con estas premisas y con la suma del uso de
sustancias (como la burundanga) para aturdir a las chicas, no estamos
presentamos un panorama amable, lo sabemos.

Por eso, mas que nunca, apelamos a las familias y a la comunidad
educativa para gue afronten el problema en su raiz. En la educacién afectivo-
sexual estd la clave. Una educacién igualitaria, feminista y huyendo de
estereotipos que todo lo embarran. Ni existen los principes azules, ni las
chicas quieren ser princesas. El sexo para que sea tal debe ser consentido,
gozado por ambos.

Las mujeres son dueflas de su cuerpo y solo ellas deciden en qué
momento y con gquién quiere mantener relaciones sexuales.

Que este Protocolo sume en esa direccién y que las mujeres cacerefas
puedan vivir nuestra extraordinaria ciudad con tranquilidad y seguridad.
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NORMOTIVO

LEGISLOCION

En el marco del derecho internacional de los derechos humanos se
cuenta con diversos instrumentos suscritos por Espana, que tutelan la
obligatoriedad de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia,

entre los que se encuentran:

m Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW), 1979.
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Ll

de la Asamblea General de las Naciones Unidas
(resolucién 48/104 de 1993),

Plataforma de Accién de la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer (Beijing, 1995)

Carta Europea de la mujer en la ciudad, Il Conferencia ONU

Ll

fm

sobre asentamientos humanos en Estambul, 1996.

Ll

Carta Europea de salvaguarda de los DDHH en la ciudad, Saint
Denis, 2000

Carta por los derechos de las mujeres en la ciudad, Foros social
Mundial de Barcelona, 2004.

Ll

En el marco normativo nacional contamos con:

fm

La Constitucion Espafiola, 1978.

(!

El Coédigo penal espaiiol.
La Ley orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género.

Ll

Ll

La Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

Ll

Ley de Proteccion de la seguridad ciudadana aprobada por la
Ley Orgénica 4/2015 de 30 de marzo.
Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y

Ll

Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura.

_

m V Plan Estratégico para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de
Extremadura en vigor (2017-2021)
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Ll

Ley 7/2019, de 5 de abril, de espectaculos publicos vy
actividades recreativas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura

Ll

Ordenanza municipal reguladora de la convivencia ciudadana
de la Ciudad de Caceres, 2006.

e MORCO CONCEPTUOL

De acuerdo con lo que se tipifica penalmente en las definiciones de la
ONU, en el Cédigo Penal y en la Ley 5/2008 del derecho de las mujeres a
erradicar la violencia machista, la terminologia y las tipologias de agresiones
Yy acosos sexuales en contextos de ocio nocturno que comprenden el
protocolo son las siguientes:

1 Violencia machista

Las violencias sexuales son una forma de violencia machista, la cual
estd definida en el articulo 3.a) de la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho
de las mujeres a erradicar la violencia machista, como “la violencia que se
ejerce contra las mujeres como manifestacion de la discriminacion y la
situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios
fisicos, economicos o psicoldgicos, incluidas las amenazas, intimidaciones
y coacciones, tenga como resultado un dano o padecimiento fisico,
sexual o psicolégico, tanto si se produce en el ambito publico como en el
privado”.

2) Agresion sexual: Esta regulada en el articulo 178 y 179 del Cdédigo
Penal, y consiste en cualquier atentado contra la libertad sexual de otra
persona, realizado con violencia o intimidacion. Cuando la agresion sexual
consiste en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o introduccién de
miembros corporales u objetos por alguna de estas vias se considerard una
violacion.

Esta agresidn puede ser cometida por alguien que la victima conoce
(familia, amigos, vecinos) o por desconocidos. Se considera como situacién
especifica la violacion por la pareja, es decir, actos sexuales cometidos sin el
consentimiento de la mujer y/o contra la voluntad de ésta cuando el
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perpetrador es la pareja actual o anterior (casados o no) haya o no violencia
fisica asociada.

3) Abuso sexual: Recogido actualmente en el articulo 181 del Codigo
Penal, cualquier atentado contra la libertad sexual de otra persona, realizado
sin violencia o intimidacién, pero sin que medie consentimiento. Se
consideran abusos sexuales:

* Los que se ejecuten sobre menores de 16 afos, salvo que se trate de
relaciones consentidas con una persona cercana al menor en edad y grado
de desarrollo o madurez.

» Los que se ejecuten sobre personas que se hallan en situacién de
riesgo o desventaja, como es el caso de mujeres con discapacidad o
trastorno mental.

* Cuando el consentimiento se obtenga prevaliéndose el responsable
de una situacion de superioridad manifiesta que coarte la libertad de la
victima.

* Los que se cometan anulando la voluntad de la victima mediante el
uso de farmacos, drogas o cualquier otra sustancia natural o guimica
destinada a tal efecto (sumisién quimica).

4) Acoso sexual tipificado en el articulo 184 del Coédigo Penal,
como delito contra la libertad sexual cuando se solicitan favores de
naturaleza sexual, para el que los solicita o para un tercero, en el ambito de
una relacion laboral, docente o de prestacidén de servicios, continuada o
habitual, vy con eso se provoca en la victima una situacién objetiva y
gravemente intimidatoria, hostil o humillante.

5) Exhibicionismo tipificado en el articulo 185 del Cdédigo Penal
prevé como delito la conducta de quien ejecute o haga ejecutar a otra
persona actos de exhibicion obscena delante de personas menores de edad o
incapaces.
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Hay otras conductas que incluimos en este protocolo que, sin ser de
naturaleza delictiva, si se pueden considerar infracciones administrativas,
reguladas por la Ley organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccidon de
la seguridad ciudadana:

1 Exhibicionismo obsceno delante de personas adultas, siempre
gue no sean personas con discapacidad y necesitadas de atencidn especial.
Este es el caso mas habitual entre las conductas que ya se han denunciado
por infraccion de la Ley orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccidn de
la seguridad ciudadana. Resulta facil de identificar por analogia con el
exhibicionismo delante de menores, con el afadido de que delante de
personas adultas es necesario que haya algun componente que dote de
obscenidad el acto, con el fin de diferenciarlo de actos de nudismo.

2) Acoso sexual no previsto en el Cdédigo Penal, definido en el
articulo 2.p) de la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres
y hombres, que lo define como “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual, que tenga el propdsito o el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, sin perjuicio de lo que
establezca el Cdédigo Penal y segun lo que dispone el articulo 5 de la Ley
5/2008.” Es importante afiadir que es necesario gue esta conducta se haga
sin el consentimiento de la persona acosada.

El acoso sexual no penal, actualmente, se puede denunciar y sancionar
como infraccién administrativa leve prevista en el articulo 37.5 de la Ley
orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana,
gue sanciona “la realizacidn o incitacién a la realizacion de actos que atenten
contra la libertad y la indemnidad sexual, o la ejecucidn de actos de
exhibicion obscena cuando no constituya infraccion penal”.

Dentro de esta conducta gueremos destacar por frecuentes:

a) Masturbacion en espacios publicos o abiertos delante de
personas adultas, siempre gque no sean personas con discapacidad vy
necesitadas de atencidon especial. Hay que entender en este supuesto espacio
publico como un espacio de libre acceso a todo el mundo. Se utiliza el
concepto de espacio publico en un sentido amplio.
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b) Seguimiento obsceno. Consiste en seguir a una persona O un
grupo de personas, de manera puntual, realizando conductas de tipo sexual y
obsceno.

c) Acorralamiento con finalidad sexual. Cuando una persona o un
grupo de personas bloguean o intentan limitar el movimiento de otra con
finalidad sexual, siempre que esta conducta no llegue a ser delictiva.
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PERSONGS DESTINOTORIAS

Este Protocolo esta dirigido a la civdadania en general que debe estar
involucrada en la sensibilizacion y la prevencion como herramientas
eficaces para la erradicacion de la violencia de género y, en este caso,

de la violencia sexuval.

Pero en concreto, se aplicara:

_

Ll

f

f

Ll

f

A los profesionales de la seguridad en el sentido mas amplio:

» Policia Nacional

» Policias locales

*» Bomberos

* Personal de seguridad privada

* Personal de control de acceso
A las personas titulares de los establecimientos publicos o
privados, a las organizadoras y promotoras de las actividades
de ocio, asi como a los cargos electos y el personal técnico de
los entes locales que tengan atribuidas funciones en materia de
organizacién y ejecucion de actividades de ocio y espectaculos
publicos.
Al personal al servicio de los organizadores o promotores
publicos o privados de las actividades de ocio, al personal
auxiliar de servicios, al personal de los puntos de informacioén y
atencion a las personas afectadas (Puntos lilas), etc.
Al personal voluntario y profesional de organizaciones
presentes en grandes eventos como Cruz Roja, DYA...
Conductores/as de la empresa municipal de Autobuses
Urbanos.
Taxistas
Victima o persona agredida.
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r D

A los efectos de
este Protocolo, tendra la
consideracion de
victima cualquier
persona, mayor o menor
de edad, que haya
sufrido alguno de los
hechos definidos
anteriormente como
violencia sexual.
Considerando que la
mayoria de las victimas
son mujeres, son ellas
las principales
destinatarias del
Protocolo, aunque
también sera de
aplicacion si la persona
agredida es un hombre.

. >

r D

A los efectos de

este Protocolo, tendra la
consideracion de
presunto autor o
agresor cualquier
persona que haya
cometido alguno de los
hechos definidos
anteriormente como
violencia sexual. No
obstante, dado que mas
del 98% de los delitos
contra la libertad e
indemnidad sexuales
son cometidos por
hombres, en este
Protocolo se utiliza la
forma masculina para
referirse al autor de la

violencia sexual.

. J
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OMBITO DE OCTUOCION

Teniendo en cuenta los conceptos explicados anteriormente, el objetivo
de este Protocolo es establecer pavtas de actuacion para los agentes
sociales implicados en una agresion sexval, serda de aplicacion en el
Término Municipal de Caceres, especialmente en el casco urbano de la
civdad y en los nucleos de poblacion de la Estacion Orroyo-Malpartida,
Valdesalor y Rincon de Ballesteros.

En concreto, el Protocolo resulta de aplicacion:

1. A los ilicitos penales o administrativos que sancionen
conductas que atenten contra la libertad e indemnidad

sexuales de las personas.

2. A todos los establecimientos, entidades publicas o privadas y
personas que organicen o promuevan actividades de ocio, y
también a las empresas de seguridad y a las proveedoras de

servicios de personal que se adhieran al Protocolo.

3. A las personas gue, en ejercicio de las funciones que
contractual o legalmente tienen encomendadas, prestan sus
servicios en el seno de las actividades de ocio, o intervienen
una vez se han producido incidentes con afectacion a la
seguridad, y que todas ellas, cada una dentro del marco de
sus atribuciones, pueden incidir en la prevencidon, deteccidn o

respuesta ante las violencias sexuales.
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A los efectos de este Protocolo, tendran la consideracion de
espacios publicos los sitios o establecimientos donde se desarrollen las
actividades de ocio, ya sean de titularidad publica o privada, que estén
abiertos al publico con caracter general y con independencia de que
exijan o no unas condiciones para el acceso (p. e., pago de entrada,
carné de socio, invitacion, etc.). También tienen esta consideracion las
zonas proximas, adyacentes y que estan en torno a estos espacios
(aparcamientos, calles de acceso, plazas, etc.).

r A

El Protocolo sera de
aplicacion independientemente de
la hora del dia en la que se
desarrollen las actividades de ocio,
es decir, tanto si se llevan a cabo
de dia como de noche.

- /
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OBJETIVOS

El objetivo fundamental es lograr que la ciudad sea un espacio seguro
para todas las personas. Una civdad amable debe contemplar todo el
universo de quienes la habitan, todas las realidades con sus bellezas y
miserias.

m Concienciar sobre todas las formas de violencia hacia las
mujeres y visibilizar las conductas sexistas existentes en la
ciudad de Céaceres.

m Realizar tareas de sensibilizacion y fortalecimiento de la cultura
de tolerancia cero ante cualguier manifestacién de violencia
sexista, en el término municipal de Caceres.

m Fortalecer los derechos de las mujeres y su libertad de
movimiento por la ciudad, garantizando su seguridad, sin
generar con ello cultura de miedo.

m Establecer pautas de actuacidon para los agentes sociales

implicados en una agresion sexual, en el ambito de la ciudad de
Caceres.

m  Aumentar la eficiencia de la respuesta antes casos de violencia
sexual en espacios de ocio y espacios publicos, tanto de
entidades publicas locales como de los agentes implicados en la
ciudad de Caceres.

m Garantizar la atencidn a las mujeres que han sufrido una
agresidn sexista en espacios publicos y/o de ocio, poniendo en
marcha los recursos de competencia municipal en Caceres de
manera coordinada.
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PRINCIPIOS RECTORES

Los principios que se plantean deberdn orientar todas las acciones de
intervencion ante las situaciones de violencia sexuval en entornos de
ocio y espacios publicos.

1. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS, Implica el reconocimiento de
todas las personas como titulares de derechos, los cuales son inherentes,
irrevocables, inalienables, intransmisibles e irrenunciables, y constituye una
obligacion del Estado protegerlos.

2. DEBIDA DILIGENCIA. En la atencidn y proteccién da las mujeres que
enfrentan situaciones de violencia por motivos de su género, como es el caso
del acoso sexual en espacios publicos, los agentes implicados deberan actuar
con la debida diligencia de acuerdo con los estandares internacionales para
prevenir y abordar esta forma de violencia. Ello implica adoptar un enfoque y
practica proactiva y de anticipacién, sin necesidad de esperar a gue la
situacion sea grave para actuar.

3. NO DISCRIMINACION. La atencidon que los agentes implicados
brindardn a las victimas se realizara sin distincién alguna derivada de origen
étnico o racial, edad, religién, nivel socioecondmico, escolaridad,
discapacidad, nacionalidad, sexo, orientacién sexual, o por el cargo o
condicién laboral, o cualquier otra categoria protegida por la normativa
nacional e internacional de derechos humanos.

4. PERSPECTIVA FEMINISTA. La construccion patriarcal de la sociedad
genera y promueve la discriminacion y la violencia de género contra las
mujeres. La perspectiva feminista es una categoria de analisis que permite
visibilizar el fendmeno de esa discriminacion y desigualdad entre hombres y
mujeres. Consiste en el enfoque de las cosas, situaciones o problemas,
tomando en consideracion la diversidad en los modos en que se presentan
las relaciones en la sociedad, pero entendiendo a la vez la identidad de
sexual, tanto de hombres como mujeres.
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5. PROTECCION DE LA VIDA E INTEGRIDAD FiSICA DE LA VICTIMA
La primera accidon que deben realizar los agentes implicados es garantizar la
seguridad personal de la victima que estad denunciando los hechos.

6. NO REVICTIMIZACION Debe partirse del supuesto de que los hechos
narrados por la victima son ciertos, independientemente de la obligacion de
las personas que realizan la investigacion de conocer la veracidad de los
mismos. No corresponde a los agentes de la autoridad y demas agentes
implicados, determinar si la persona agresora es culpable o no, pero si acudir
a la llamada de ayuda; por lo tanto, la victima debe recibir una atencién que
no la revictimice, que se da cuando se multiplica, minimiza, tergiversa, niega
o reitera la explicacion de los hechos una y otra vez, con los distintos y
distintas profesionales que prestan su atencion (policia, personal sanitario,
juez/a, fiscalia...).

7. TRATO PERSONALIZADO Y RESPETUOSO Las acciones que se
realicen para el abordaje de una situacién de violencia sexual en entornos de
ocio y espacios publicos deben regirse por el principio “pro persona”, dentro
de un ambito de respeto.

8. COMUNICACION EXPRESA DE LOS DERECHOS QUE LE ASISTEN A
LA VICTIMA, ASi COMO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE
SEGURIDAD QUE LE ASISTEN. La victima debe recibir toda la informacion
correspondiente a sus derechos de acceso a la justicia y los pasos a seguir
para interponer la denuncia, asi como las medidas de prevencion y seguridad
gue debe tomar.

9. CREDIBILIDAD DE LA INFORMACION Y HECHOS NARRADOS POR
LA VICTIMA. Dentro de las acciones de intervencidon que realizan los agentes
implicados, se dard credibilidad a la informacidén que proporcione la victima,
sin emitir criterios personales sobre los hechos ni sobre las personas
involucradas en la situacion.

10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Toda intervencion
donde se atienda una situacién por violencia sexual en entornos de ocio y
espacios publicos se tramitard bajo el principio de confidencialidad, con la
expresa prohibicion de difundir cualquier tipo de informacion de la victima y
agresor en relacion con los hechos conocidos.
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ACCIONES

Una vez contextualizada la violencia sexval que se va a abordar en este
protocolo, debemos diferenciar las actuaciones de los diferentes
entornos y profesionales que intervienen.

E ENTORNOS DE OCIO PRIVADO

Lo primero gue haran los titulares, organizadores o promotores de las
actividades de ocio es adherirse al Protocolo mediante el procedimiento
de adhesidn que establecera el Ayuntamiento de Caceres. (Al final de este
documento, en la parte de anexos, se encuentra el modelo).

El ayuntamiento facilitard un distintivo donde se explicitara que el local
estd adherido al Protocolo, gue se colocard en la entrada del
establecimiento. También se facilitardn carteles que informardn de la
existencia del Protocolo de seguridad contra las violencias sexuales en
entornos de ocio. Se informara del lugar o punto concreto dentro del local
al gue se podra dirigir con facilidad la persona agredida. Estos carteles se
realizaran en un lenguaje accesible para su comprensidon por personas
con diversidad funcional.

Todo el personal que preste sus servicios en el establecimiento o el
gue organice, promueva, o participe en el desarrollo de las actividades de
ocio tiene que recibir formacidn especifica en el dmbito de las violencias
sexuales y en la aplicacion de este Protocolo. Esta formacidén tiene como
objetivo principal poder prevenir posibles situaciones de violencia sexual,
asi como intervenir de la manera mas adecuada posible en caso de que se
produzca una situacion de violencia de este tipo.

Es indispensable que la sala, local o establecimiento de ocio disponga:

o De, al menos, una persona designada como responsable de la
atencion a las personas afectadas de violencias sexuales. Esta
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persona responsable serd, ademas, la encargada de activar el
Protocolo.

o De un lugar o punto concreto dentro del local al que se pueda
dirigir con facilidad la persona agredida por una conducta
constitutiva de violencia sexual. Es necesario informar al
personal, a los y las usuarias y al publico en general de la
ubicacion exacta de este punto o lugar. Esta informacion se
puede comunicar mediante la colocacién de carteles por todo el
local, especialmente en la zona de los servicios.

o De un espacio seguro donde se pueda atender, siempre que
sea necesario, a la persona agredida de manera personalizada y
tranquila.

o De otros espacios de la sala o establecimiento, como pueden
ser los alrededores de |la barra o de la cabina de disc-jockey, que
se puedan considerar espacios seguros a los efectos de poder
garantizar, en su caso, la separacion entre el presunto agresor y
la victima, y a fin de que esta ultima pueda seguir disfrutando de
su tiempo de ocio con libertad y tranquilidad.

o Cada local debe hacer una evaluacién de sus zonas oscuras,
ocultas o que faciliten la vulnerabilidad de las mujeres. Estas
zonas deben determinarse como de maxima prioridad en la
vigilancia interior del local.

B ENTORNOS DE OCIO PUBLICO

Las diferentes categorias del personal que organice, promueva, preste
sus servicios o participe en el desarrollo de las actividades de ocio tiene que
recibir formacion especifica en el Ambito de las violencias sexuales; asi como
el personal técnico municipal que participe en la organizacion de las
actividades de ocio o de fiesta, para intervenir de la manera mas adecuada
posible en caso de que se produzca una situacion de este tipo.

Se mostrara visiblemente en los espacios de ocio que no se toleraran
actitudes de violencia machista o sexual mediante —-entre otros posibles
instrumentos— carteles muy visibles, proyecciones en las fachadas con

lemas, cuflas publicitarias en conciertos u otros acontecimientos, camisetas
con lemas de las campafas, etc. Ademas, se tiene que informar de la
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existencia, ubicacién y funciones de los puntos de informacién y atencién a
las personas afectadas.

Se colocaran banderines lilas en los puestos ambulantes (de comida,
bebida o venta de otros productos) que participen en el evento y estén
formados previamente en el dmbito de las violencias sexuales. Estos seran
puntos sensibilizados con la aplicacidn del Protocolo y seran de referencia
para las mujeres como puntos de ayuda también.

Se analizard e identificard por las personas responsables,
organizadoras, promotoras del recinto, instalaciones o espacios publicos las
zonas de riesgo (apartadas, con poca luz...) donde se puedan cometer con
mayor facilidad los actos anteriormente descritos.

Posteriormente se procederd, en la medida de lo posible, a solventar
esos puntos negros de seguridad.

El personal de seguridad tendrd que prever estos riesgos durante la
prestacion de los servicios se lleven a cabo, manteniendo periddicamente
controles especificos de estas zonas detectadas.

La organizacidon establecera puntos de informacién y atencion a las
personas afectadas por las violencias sexuales “PUNTOS VIOLETAS”, los
cuales tendran que estar distribuidos por lugares estratégicos de los espacios
de ocio, bien indicados, visibles, accesibles para personas con discapacidades
y con un espacio reservado, tranquilo y confortable para acoger y atender
adecuadamente a las personas agredidas o acosadas. Si la actividad dura
mas de un dia, los puntos de informacion tendran que estar en los mismos
lugares durante los diferentes dias.

Seran espacios de informacion, sensibilizacion y prevencion de
actitudes y comportamientos sexistas contra las mujeres, ademdas de
espacios de seguridad y acompafamiento para victimas de violencia
machista o sexual.

Se intentard, en la medida de las posibilidades, que tanto estos puntos
de informacion y atencidn como el resto de servicios de seguridad y
prevencion, y el punto sanitario, estén proximos por si hay que prestar
servicios de manera coordinada o conjunta.

Los responsables de los puntos de informacion y atencion a las
personas afectadas tendrdn que disponer del numero de teléfono del
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responsable policial que corresponda para garantizar una coordinacion
adecuada ante posibles situaciones de violencia sexual.

En las reuniones preparatorias y previas a la celebracién de la fiesta o
actividad de ocio serd necesario que intervengan todos los actores
participantes en su organizaciéon y, mas concretamente, tendran que
intervenir tanto los profesionales de la seguridad publica y privada a los que
hace referencia este Protocolo como las personas responsables de los puntos
de informacion y atencidn a las personas afectadas antes mencionadas.

Se tiene que procurar organizar también reuniones conjuntas con
posterioridad al acontecimiento con el objetivo de valorar el funcionamiento
del Protocolo, las intervenciones y los servicios hechos, analizar las
agresiones detectadas y compartir cualquier informacidén que se considere
oportuna.

OCTUQCIONES ESPECIFICOS DE LOS
DISTINTOS PROFESIONOLES

® EN CASO DE QUE SE DETECTE UNA SITUACION DE RIESGO
O PELIGRO EN EL AMBITO DE LAS VIOLENCIAS SEXUALES:

o Si hay una persona que estd en una situacién de especial
vulnerabilidad en atencidn a las circunstancias del caso concreto
y, especialmente, porque estd afectada por un consumo
excesivo de alcohol o drogas, se le tiene que ofrecer un espacio
seguro donde pueda permanecer tranquila hasta que se
recupere o la posibilidad de gque se marche en condiciones de
seguridad.

o Si se observa a una persona gue tiene una actitud poco
respetuosa con la libertad sexual de alguna de las personas gque
hay en el espacio o actividad de ocio, se tienen que adoptar las
siguientes medidas preventivas:

Instituto Municipal de. Osuntos Sociales. Oyurtamiento de Caceres




Protocolo de actuacion y prevencion frente a la viokncia sexual en entornos de ocio y espacios publicos

Caceres segura y libre de machismo

local.

1. Avisarle de que si persiste en esa actitud se le expulsara del

2. Vigilarla y, si se detecta persistencia o recibe una nueva

denuncia de acoso, expulsarle del local y evitar que vuelva durante lo

gue guede de noche.

3. La expulsion del local la llevaran a cabo los responsables de la

vigilancia o del control de accesos o la persona responsable del local.

Si se niega, se puede requerir la presencia de la Policia.

4. Una vez fuera del local, intenta que el acosador no ejerza mas

violencia o amenazas en los entornos inmediatos del local, en especial

hacia las personas gue |lo han denunciado.

ml

L

EN CASO DE QUE SE DETECTE LA COMISION DE UN
DELITO DE INDOLE SEXUAL EN UN ESPACIO O ACTIVIDAD
DE OCIO

ATENCION A LA VICTIMA

o

Se atendera a la victima lo mas rapido posible y se garantizara
su seguridad.

Se avisard a la persona responsable de cumplir el Protocolo v se
acompafara a la victima al espacio habilitado para estos casos.
Es necesario que la persona responsable conozca los recursos
de la ciudad de Caceres a los que puede derivar el caso dentro
del circuito de atencidn a las agresiones y abusos sexuales.

Se tiene que pedir a la victima si tiene alguna persona de
confianza en el espacio o actividad de ocio para que la
acompafe.

Se informard a la persona agredida de que puede recibir
asistencia médica de urgencia y también de que puede
denunciar los hechos ocurridos.

El responsable de la atencidn a las personas afectadas por las
violencias sexuales tiene que llamar al teléfono 112 para solicitar
los servicios policiales y, si procede, los servicios médicos
correspondientes. El responsable tiene que recoger el maximo
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de informacion posible de la persona agredida para traspasarla
al cuerpo de policia que se desplazara al lugar de los hechos.

o Si no quiere ser atendida por los servicios médicos de urgencia,
se le tiene que explicar que tiene la opcidn de recibir apoyo
emocional y médico ordinario y de cuadl es el centro hospitalario
de referencia.

o Es muy importante informar a la victima de que no debe
cambiarse de ropa, ni lavarse, y en caso de violacién oral, ni
comer, ni beber, ya que podrian eliminarse pruebas esenciales
para la identificacidon y condena del agresor.

o Si, considerando las circunstancias del caso concreto, la persona
agredida no puede ser informada ni decidir adecuadamente, se
tiene que avisar a los servicios médicos para que la asistan.

INTERVENCION CON EL AGRESOR

o Solicitar asistencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Local) mediante el
teléfono 112. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad actuardn de
acuerdo con sus Protocolos operativos aplicables a los hechos
constitutivos de delito, que en los casos de las personas
mayores de edad, tienen siempre en cuenta la voluntad de la
persona agredida de denunciar o no los hechos ocurridos.

o Sila persona presuntamente responsable es menor de edad, los
cuerpos policiales actuardn de acuerdo con la legislacion
vigente y la normativa interna competente en materia de
menores.

4 N
La prioridad es la

atencion de la victima y

sus necesidades.
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m EN CASO DE QUE SE DETECTE UNA INFRACCION
ADMINISTRATIVA DE ACOSO SEXUAL PREVISTA EN ESTE
PROTOCOLO EN UN ESPACIO O ACTIVIDAD DE OCIO

ATENCION A LA VICTIMA

o Se avisard a la persona responsable del Protocolo y se
acompafara a la victima al espacio habilitado para estos casos.

o Sila persona agredida tuviese alguna persona de confianza en el
espacio la podra acompanfar.

o Si la conducta constitutiva de acoso cumple los requisitos para
interponer denuncia administrativa:

1. Que la victima esté identificada y quiera denunciar.
2. Que el presunto autor esté identificado o sea identificable.

Los profesionales de la seguridad que correspondan tienen que hacer
la correspondiente denuncia administrativa. Si no hay un vigilante de
seguridad que pueda hacer la denuncia, habra que llamar al 112 para
que los miembros de la Policia competentes hagan la denuncia
mencionada.

Si la victima es menor de edad sera necesario incluir en el acta de
denuncia los datos de contacto de su tutor/a o representante legal
vy hacer las gestiones para comunicarle la interposicién de la denuncia,
en el momento en que se considere apropiado y siempre antes de que
la denuncia sea enviada al 6rgano sancionador correspondiente.
Asimismo, se avisara al/la tutor/a o representante legal de la persona
menor de edad si las circunstancias de vulnerabilidad o hacen
necesario.

Es importante pero no imprescindible para gue la denuncia prospere:

1. Que haya un testigo “cualificado”, como vigilantes de seguridad,
controladores de acceso, trabajadores o personas contratadas
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por el establecimiento u otros clientes que puedan tener la
consideracion de terceros imparciales.

Que haya imagenes registradas relativas a los hechos, captadas
por el establecimiento o por cualquier asistente.

Si no se dan los requisitos mencionados para poder hacer la
denuncia y la persona agredida quiere abandonar el local o
establecimiento, se tiene que intentar que se marche
acompafada por una persona de su confianza. Si quiere
permanecer en el local se le tiene que ofrecer un espacio seguro
en la sala donde se pueda sentir cdmoda y segura, sin perjuicio
de las actuaciones que se lleven a cabo con el presunto agresor
de acuerdo con este Protocolo.

Si la persona acosada estd afectada por un elevado consumo de
alcohol u otras sustancias, se le tiene que ofrecer un espacio
seguro donde pueda permanecer tranquila hasta que se
recupere o la posibilidad de que se pueda marchar en
condiciones de seguridad.

INTERVENCION CON EL AGRESOR

Las dos acciones principales gue seguiran el personal de Seguridad,

empleado y responsable del protocolo en el espacio o actividad de ocio son:

1.

2.

Impedir la continuacion de la conducta por el agresor.

Solicitar asistencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Local) mediante el
teléfono 112, si no hay vigilancia de seguridad, en el caso que la
victima quiera denunciar.
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ACTUACIONES DE LOS CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO

o

Actuardn de acuerdo con sus Protocolos operativos aplicables a
los hechos constitutivos de delito que, en los casos de las
personas mayores de edad, tienen en cuenta la voluntad de la
persona agredida de denunciar o no los hechos ocurridos.
Asimismo, actuaran de acuerdo con la legislacion vigente y la
normativa interna competente en materia de menores.

En las situaciones en las que la victima lo requiera o cuando
medie denuncia de otras personas o entidades, la policia acudira
al lugar donde se encuentre la victima, permaneciendo en el
mismo el tiempo que resulte necesario para su atencion.
Igualmente, se recogeran todas aquellas pruebas que puedan
resultar de interés de cara a la determinacion de existencia de
delito o falta, remitiéndose al Juzgado que corresponda.

Si la victima presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria,
o0 se sospecha de su existencia, aunque no resulten visibles, se
procurard su traslado y acompafamiento al servicio médico
ubicado en el Hospital San Pedro de Alcantara.

En caso de que se trate de una agresion sexual reciente se
asesorara a la victima en el sentido de gue cualquier alteracion
en su cuerpo O en su ropa puede destruir pruebas esenciales y
orientarla en el sentido que se ha descrito con anterioridad.

Si el traslado es al hospital, el equipo policial se asegurara de
gue resulte avisado el médico forense para que a la mayor
brevedad posible se persone en el centro médico al objeto de
practicar el oportuno reconocimiento médico y toma de
muestras. Asimismo, la fuerza interviniente proporcionara al
forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

No se tomara la declaracién oficial a la victima hasta que ésta
haya sido reconocida por el personal sanitario y se hayan
cubierto sus necesidades personales.
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o La recepcidén de la denuncia se hara teniendo en cuenta el
especial estado emocional en que se encuentra la victima. A tal
fin, se le dispensard un trato especialmente respetuoso vy
preferente, en atencidén a sus circunstancias personales. Se
procurard crear un clima de seguridad alrededor de la victima,
en la medida de las posibilidades materiales. Para ello, se tratara
de que la denuncia sea recogida por un agente, en un lugar
confortable, privado, que impida interrupciones y que preserve
la intimidad de la victima. Asimismo, se adoptaran las medidas
necesarias para evitar el contacto de ésta con el presunto
agresor.

4 A

Se procurara que en el
equipo policial interviniente haya,
por lo menos, una mujer, siempre
que exista personal suficiente.
Asimismo, se indicara a la victima
que solicite al centro médico un
parte de lesiones lo mas
descriptivo posible, a fin de
poder presentarlo en el momento

de realizar la denuncia.

o En los casos de delitos contra la libertad sexual, se le informara
de la necesidad de interponer denuncia para que se pueda
perseguir judicialmente al presunto agresor, siempre que no sea
menor O incapaz, en cuyo caso se podra cursar de oficio la
denuncia.

o En todo caso, la fuerza actuante deberd dar cuenta a la
autoridad judicial de la intervencién realizada aun cuando la
victima se niegue a presentar denuncia.
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o lgualmente, se le informara de la posibilidad de solicitar la
adopcion de medidas cautelares de proteccidn de las previstas
en el articulo 544 bis, en relacion con articulo 13 ambos de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

o La declaracion se interrumpird cuantas veces sea preciso e,
incluso, se retrasara si se entiende que la victima no estd en
condiciones de declarar.

o La toma de declaracion versara, en todo caso, sobre los
siguientes extremos:

e Relacidn que une a la victima con el denunciado, si la hubiera.

¢ Relato pormenorizado del hecho en el que se incluya, por lo
menos, la siguiente informacion: antecedentes inmediatos de
la agresidn, dindmica comisiva de la misma, instrumentos o
medios utilizados en la agresién y resultados producidos.

e Testigos presenciales o de referencia que pueda haber gue
hayan presenciado la agresion.

e Se le ofrecera la posibilidad de ser informada del curso dado
a su denuncia e, incluso, del momento de la posible puesta en
libertad de la persona inculpada. En cualquier caso, se
ofrecera a la victima el derecho a optar por no recibir dicha
informacion.

e A efectos de posibilitar la comunicacion permanente entre la
victima y el equipo policial interviniente en la recepcién de la
denuncia, se le facilitara un teléfono de contacto que permita
una atencién inmediata y personalizada.

¢ De este modo la victima podra informar a la policia en
relacion con el cese o suspension de las medidas de privacion
de libertad que se hubieren adoptado respecto a su agresor o
el quebrantamiento de la medida de alejamiento del agresor,
con el fin de que se adopten las medidas preventivas
oportunas.

e Por su parte, la policia informara a la/el representante de la
persona afectada o, en su caso, a ella misma sobre el estado
de las investigaciones, siempre y cuando con ello no se ponga
en peligro su resultado. A tal fin, se recabara de la victima una
direccién o teléfono de contacto donde pueda ser localizada.
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En cualquier caso, se ofrecerd a la victima el derecho a optar
por no recibir dicha informacion.

e Una vez finalizada la denuncia, se le entregard a la victima un
certificado de la misma.

ACTUACIONES DEL PERSONAL PREVENCION Y SANITARIO DE
URGENCIA DEL ACTO (BOMBEROS, PUNTO VIOLETA, DYA, CRUZ
ROJA, ETC)

Si crees que una persona ha sufrido una agresion sexual o pide

ayuda:

o

Segun la gravedad de lo sucedido el personal de prevencion
lamard a las Fuerzas y Cuerpos del Estado (Policia Nacional,
Guardia Civil.) y tratard de identificar y/o retener al agresor y a
otras personas que hayan sido testigos de lo sucedido.

Se informara de la posibilidad de solicitar asistencia sanitaria
tanto si quiere denunciar como si no. En caso positivo se
trasladara a la mujer al hospital San Pedro de Alcantara que es
el hospital de referencia en la ciudad para estos casos de
agresiones. Alli le realizaran el reconocimiento médico y se
activara el protocolo de atencién sanitario; hay que asegurarse
qgue la victima recibe la copia del parte de lesiones para la
realizacion de la denuncia.

Informar, orientar y derivar al recurso y/o servicio mas
conveniente segun el incidente presentado.

En el caso del personal de servicios Sanitarios de Urgencia
(DYA, Cruz Roja, etc.) se aseguraran de que la victima no corre
peligro inmediato y averiguaran su estado fisico y emocional.

Es muy importante informar a la victima de que no debe
cambiarse de ropa, ni lavarse, y en caso de violacién oral, ni
comer, ni beber, ya que podrian eliminarse pruebas
esenciales para la identificacién y condena del agresor.
Acércate a ella. Preguntale como se encuentra y si necesita
ayuda.

Cree siempre lo que diga y no la juzgues o cuestiones.
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o

No la dejes sola, trata de crear un espacio de seguridad para
ella.

Preguntale qué quiere hacer y respeta su decision.

Ayudale a contactar con alguien de confianza que le pueda
acompafar.

ACTUACIONES DE CONDUCTORES DE AUTOBUSES URBANOS

o

r N

Se permitird a las mujeres solicitar parada fuera de las
establecidas en el itinerario oficial y, de esta manera, facilitar la
legada a su destino lo antes posible para gue puedan acortar
sus recorridos por la noche y poder garantizarles, asi, una mayor
seguridad en una ubicacidon segura y cercana a su domicilio.
Para hacerlo, deberdan comunicar personalmente al conductor,
con una parada de antelacion, el lugar donde deseen bajarse y
situarse en la parte delantera del autobus. Solo podran
descender por la puerta delantera.

No se haran paradas en lugares que generen situaciones de
riesgo, como: los que estén situados a menos de cinco metros
de una esquina, cruce o bifurcacién; en pasos de vehiculos o
personas; donde se impida la visibilidad; glorietas, medianas,
isletas o pasos a nivel, y lugares donde esté prohibido
reglamentariamente.

A la par que este Protocolo, se ha elaborado
un mapa de puntos seguros y puntos oscuros de la
ciudad que permite conocer las ubicaciones que
mas intimiden a las mujeres y que debe ser tenido
en cuenta por el personal de la Empresa Municipal
de Transportes.
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ACTUACIONES DE CONDUCTORES DE TAXIS

o

Como medida de proteccion el conductor esperard a que la
clienta del Taxi entre en su destino y cierre la puerta o hasta que
llegue la persona gue ha quedado en acudir a buscarla, para
evitar riesgos, independientemente de la hora.

Si el taxista observara que la mujer no encuentra bien,
acompafarla a un centro sanitario para que reciba asistencia y
ayudarla a contactar con alguien de confianza que le pueda
acompafar.

Si sospecha que la mujer ha podido ser victima de una agresion
sexual, llamard a las Fuerzas y Cuerpos del Estado (Policia
Nacional, Guardia Civil.)

ACTITUD ANTE UNA VICTIMA DE AGRESION SEXUAL POR LA
CIUDADANIA

Tanto si te busca y te pide ayuda, como si sencillamente tienes alguin

tipo de relaciéon con ella, recuerda:

0O O O oOo

Mantén la calma y aborda el tema con serenidad.

Escucha con atencién e interés lo ocurrido.

Muestra comprension, brindando tu ayuda para lo gue necesite.
Aseglrale que no es culpa suya. No hay excusa valida para
atropellar la dignidad de una persona.

Busca soluciones a los problemas mas inmediatos. Anima y
apoya para que lo antes posible reinicie su vida habitual.
Respeta su privacidad, tiene derecho a ella.

No muestres una actitud morbosa, interesandote por detalles
del suceso que la victima prefiere no comentar.

No quites importancia al hecho. Para la persona agredida, al
menos en las primeras semanas, su agresion pasa a ser el centro
de su vida.

No juzgues su comportamiento culpabilizandola con preguntas
referidas a lo que pudo haber hecho o hizo antes, durante o
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después de la agresion. La victima nunca es responsable de su
agresion.

o No adoptes una actitud sobreprotectora que limite su
capacidad de decision, o que se traduzca en un exceso de
consejos no pedidos por ella.

o Y recuerda que, en cualquier momento, tu puedes estar en su
lugar.
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SEGUIMIENTO vV EVALUOCION DEL
PROTOCOLO

El seguimiento y la evalvacion de la implementacion del protocolo deben
ser cualitativos

Los locales que se adhieran al protocolo haran, durante el primer afio
de implantacioén, tres reuniones de seguimiento y valoracion del despliegue
de este. A partir del segundo afo, se hara una sesion de seguimiento anual,
también de caracter cualitativo, en la que se valoraran los casos detectados y
atendidos, los materiales disponibles y otros elementos clave del protocolo.

Con arreglo a esta valoracién, el Ayuntamiento de Caceres, junto con
el local, determinara si el protocolo necesita modificaciones y en qué sentido.

En el caso de los festivales, conciertos, ferias, etc.., cada ano se hara
una valoracion previa de como hay que desplegar el protocolo antes de
desarrollar el evento y una segunda valoracion justo después de acabarlo.
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KECURSOS

0O O O O o

Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias de Extremadura: 112
Policia Nacional: Av. Pierre de Coubertin, 13, 10005, 091/ 927626510
Policia Local: 092 / 927 629 055
Guardia civil: 062 Emergencia
Juzgados de guardia de Céceres, Avda. de la Hispanidad, s/n
927620422 y 927620423,
Instituto de Medicina Legal (Anatémico Forense), Avda. de la
Hispanidad, s/n, 927620199
Instituto Municipal de Asuntos Sociales: 927 212 335

® SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION SOCIAL BASICA
Aldea Moret - C/ Rio Tiber, S/N: 927 231295
Zona Centro: ¢/ Atahualpa, S/N:927 030 103
Zona Norte - Avda. de la Universidad, S/N: 927 24 96 00

Area de la Mujer

Oficina de Igualdad: 927 249 600 - Extension #4203
Punto de atencién psicoldgica: 927 249 600 - Extension #4247

® CENTROS DE SALUD DE LA CIUDAD DE CACERES
Centro de Salud de Aldea Moret: Calle Jesus Nazareno s/n,
Urgencias 927292164
Centro de Salud de Manuel Encinas: Avenida Rodriguez de Ledesma
Urgencias 927 221543
Centro de Salud Juan Manuel Gutierrez Hisado (Caceres-Mejostilla):
Avenida Rodriguez de Ledesma, 927 622 051
Centro de Salud San Antonio (Caceres - Nuevo Caceres): Calle Juan
Solano Pedrero 1, 927 622 049
Centro de Salud de Plaza de Argel (Caceres-Plaza de Argel), Plaza de
Argel s/n, 927242325
Centro de Salud Zona Centro, Avenida Hernan Cortés 1, 927217300
Centro de Salud San Jorge (Caceres - Zona Sur), Calle Atahualpa 3,
Urgencias 927215562
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Activacion del “Protocolo de actuacion contra la violencia sexual
en entornos de ocio y espacios publicos: Caceres segura y libre de
machismo.”

Hoja de derivacion de las Fuerza y Cuerpos de Seguridad del Estado al
Instituto de Asuntos Sociales de Caceres.

FECHA

LUGAR, CALLE,
PLAZA

IDENTIFICACION
AGENTE

IDENTIFICACION
VICTIMA
(NOMBRE,
DIRECCION,
TELEFONO)

MOTIVO DE
DERIVACION

MEDIDAS
ADOPTADAS

OBSERVACIONES

En Caceres a de 202
Fdo:



NOMBRE Y APELLIDOS:
REPRESENTANTE DEL LOCAL, EMPRESA:

Por medio del presente documento nos adherimos al “Protocolo
de actuacién contra la violencia sexual en entornos de ocio y
espacios publicos: Caceres segura vy libre de machismo.”

Nos comprometemos a perseguir e intentar cumplir con los
objetivos del protocolo y sus principios rectores:

e Concienciar sobre todas las formas de violencia hacia las
mujeres vy visibilizar las conductas sexistas.

e Realizar tareas de sensibilizacion y fortalecimiento de la cultura
de tolerancia cero ante cualgquier manifestacion de violencia
sexista.

e Fortalecer los derechos de las mujeres y su libertad de
movimiento por la ciudad, garantizando su seguridad.

e Seguir las pautas de actuacidon ante casos de violencia sexual
gue estan fijadas en el Protocolo.

e Aumentar la eficiencia de la respuesta antes casos de violencia
sexual en nuestros espacios de ocio.

e Garantizar la atencion a las mujeres que han sufrido una agresion
sexista en espacios publicos y/o de ocio, poniendo en marcha
los recursos de competencia municipal en Caceres de manera
coordinada.



Nuestro compromiso se materializa en las siguientes lineas de

accion principales:

¥ Promover acciones de formacion en género e igualdad para
nuestras plantillas, que expresamente se comprometen a ser
agentes activos en la deteccion y rechazo de comportamientos
amenazantes, intimidantes o denigrantes para las mujeres.

¥ Colocar en lugares Vvisibles los «carteles y pegatinas
identificativos de adhesion al Protocolo.

¥ Revisar y adaptar nuestros locales para evitar que cuenten con
puntos negros o espacios de riesgo, asi como nuestras acciones
y comunicaciones, para asegurar que la oferta de ocio responde
a los principios de respeto a las libertades, no discriminacion, no
fomento del sexismo y proteccion de la libertad de las mujeres.

¥ Disponer de un espacio seguro donde se pueda atender, siempre
gque sea necesario, a la persona agredida de manera
personalizada y tranquila.

¥ Implementar un modelo comun de respuesta ante cualquier caso
de agresion sexista o sexual que ocurra en nuestros locales,

tanto a clientas como a las mujeres de nuestros propios equipos.

En Caceres, a de de

Fdo.:
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